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El viaje de Despegar comenz6 en 1999 con el objetivo de
revolucionar la industria del turismo en América Latina.
Hoy, mas de dos décadas después, nuestro enfoque
innovador hacia los viajes, nuestra profunda comprension
de las diferentes comunidades locales y nuestra dinamica y
agil cultura corporativa nos permiten ser el socio que
eligen todos los latinoamericanos que anhelan descubrir el
mundo.

Mientras escribo esta carta, ain nos encontramos en
medio de la recuperacion de una pandemia. Esto sin duda,
ha sido un desafio significativo para toda la sociedad y para
Despegar también. Estamos muy orgullosos de cémo
respondimos al contexto: fomentando el dialogo
permanente con nuestros grupos de interés, elaborando
politicas de riesgo adecuadas y haciendo que la
sustentabilidad sea una piedra angular para todo nuestro
grupo. Continuamos enfocados en nuestros clientes
mientras incrementamos nuestras inversiones en la post
venta: nuestro equipo de tecnologia desarrollé respuestas
automatizadas para optimizar “Mis Viajes” (la autogestion
después de la venta) e incrementamos el nimero de
colaboradores en el area de Servicio al Cliente en un 60%.

Nuestro segundo Reporte de Sustentabilidad resume
todas las iniciativas relevantes relacionadas con
nuestra politica de ESG (criterios ambientales,
sociales y de gobernanza):

« Completamos nuestro primer analisis de
materialidad para determinar los temas materiales
que son relevantes para nuestro negocio desde la
perspectiva de nuestros distintos grupos de intereés.

« Reafirmamos nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sustentable (ODS) de Naciones Unidas

adhiriéndonos como empresa signataria del Pacto
Global de Naciones Unidas. Ser parte de esta red de
cooperacion internacional nos permitira priorizar
nuestros esfuerzos relacionados a la sustentabilidad
y reforzar nuestro compromiso con los ODS.

« Integramos el talento de las empresas Best Day y
Koin a Despegar, enriqueciendo asi la diversidad de
nuestro equipo y permitiéndonos mejorar la
propuesta de valor a través del profundo
conocimiento local de los paises en los que operan.

Aunque sabemos que este camino recién comienza,
estamos orgullosos de los logros que concretamos en
materia ambiental. En 2021 plantamos 620 arboles en la
Provincia de Cordoba, Argentina a lo que llamamos
“Bosque Despegar” con el propdsito de compensar las
emisiones de carbono que genera nuestro trabajo en las
oficinas y a través del home office de nuestros
colaboradores. Ademas, estamos evaluando alternativas
para promover los viajes sustentables dentro de nuestra
propuesta de valor. Somos conscientes que la
sustentabilidad es un viaje de mejora continua. Despegar
esta convencido de seguir progresando y comprometiendo
a nuestros equipos, nuestros clientes y la comunidad en
general en este camino.

Esperamos que puedan ver reflejados en este reporte el
esfuerzo y los progresos realizados durante el afo
2021. jHay mucho mas por venir! Gracias por el apoyo.

Damian Scokin
CEO



2. SOBRE DESPEGAR

Despegar es la empresa de viajes lider en Latinoamérica. Desde hace mas de dos
décadas, revoluciona la industria del turismo a través de la tecnologia. Con su continua
apuesta al desarrollo del sector, hoy forma un grupo consolidado que integra a Best Day,
Viajes Falabella, Hoteldo, Viajanet, Stays y Koin (el negocio fintech del grupo),
convirtiéndose en una de las Companias mas relevantes de la region y capaz de ofrecer
una experiencia personalizada a mas de 29 millones de clientes.

Despegar opera en 20 paises de la region, acompanando a los latinoamericanos
desde el momento en que suenan con viajar hasta cuando estan compartiendo
recuerdos. Con el propdsito de crear experiencias para que los viajes enriquezcan la vida
de las personas y transformar la experiencia de compra, ha desarrollado métodos de
pago alternativos y financiamiento, democratizando el acceso al consumo y acercando a
los latinoamericanos a su proxima experiencia de viaje. Despegar opera en la Bolsa de
Nueva York (NYSE: DESP). Para mas informacion, visite https://investor.despegar.com/
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3. SOBRE EL
REPORTE

Analisis de Materialidad

En 2021, desde Despegar realizamos nuestro primer Analisis de
Materialidad para determinar los temas mas relevantes de nuestro
negocio relacionado a lo ambiental, social y gobernanza. Los temas
incluidos en el analisis fueron determinados a través de un proceso
que incluyé una investigacion sobre los temas materiales
relacionados a la sustentabilidad de nuestra industria, los rankings
de sustentabilidad y los desarrollos societarios, como también todos
los temas que nuestros grupos de interés levantaron durante el afo.
Los resultados de este analisis son la base de nuestra planificacion
estratégica en el area de sustentabilidad y los que guiaron la
elaboracion del presente reporte. La informacion reportada
corresponde al periodo Enero-Diciembre 2021 y fue elaborada
utilizando los estandares SASB (Sustainability Accounting
Standards Board).
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Identificar

> Temas Materiales

> Prioridades Internas del negocio

> Analisis de nuestros pares

> Escenario Global de Sustentabilidad

Escuchar

> Dialogo y Encuestas a todos los grupos de interés de
Despegar

Reportar

> Temas materiales clave

> Matriz de Priorizacion

> Plan de Accién de ESG e iniciativas a seguir
> Reporte de Sustentabilidad



B Sobre este reporte | Compromiso con nuestros Grupos de Interés

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad fue elaborada en base al dialogo continuo con nuestros grupos de interés clave: los grupos
de interés que tienen influencia sobre Despegar o bien son influenciados por las decisiones que tomamos. Este dialogo fue el
disparador del plan de accién que apunta a dar respuesta a las expectativas e ideas de los siguientes grupos de interés:

{ Empleados J L Inversores J

[ Clientes

[ Travel Partners J

(ONGs y lideres de opinién)

{ —— j L Comunidad J




B Sobre este reporte | Objetivos de Desarrollo Sustentable - Naciones Unidas

Como compaiiia comprometida con la sustentabilidad, en 2021 Despegar se adhirio como signataria de los Objetivos de Desarrollo

Sustentable-ODS del Pacto Global, para alinear nuestras operaciones y estrategias con los 10 principios en las areas de derechos
humanos, laborales, ambientales y anticorrupcion de Naciones Unidas.
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Los ODS fueron lanzados en 2015 por Naciones Unidas con el propésito de
elaborar un conjunto de objetivos para superar los desafios ambientales,

politicos y econémicos que enfrenta el planeta e incluirlos en la agenda SUSTAINABLE

global de desarrollo sustentable.

Desde el lanzamiento de los ODS en 2015, en ambas esferas la privada y la
publica, se llevan adelante planes para cumplir con estos objetivos
universales.



SOBRE ESTE REPORTE

La siguiente lista corresponde a los Temas Materiales de Despegar. Fueron
validados con nuestros grupos de interés y son los pilares de nuestro
Reporte de Sustentabilidad.

- Nuestros Temas Materiales
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SATISEACCION

DEILL CLIENTIE




- $20M invertidos en 2021 en respuesta a la pandemia COVID-19
- Los niveles de Servicio al Cliente son 19 pbs mas altos que los niveles pre pandemia (2019)

Los clientes son el centro de nuestro negocio. De esta manera, en 2021 enfocamos nuestros esfuerzos en 4 pilares para fortalecer nuestras operaciones:

N

PV digital como eleccién
preferida por el cliente

Transformar la forma en que
los clientes interactuan
Autoservicio

2

Servicio diferenciado que
refleja el valor del cliente

Lograr que los clientes mas
valiosos se sientan valorados
NPS

S

La mejor experiencia para
nuestros agentes

Desarrollar las herramientas
adecuadas y optimizar el mix
Resolucion

®

Modelo de servicio eficiente
en costos

Generar apalancamiento
operacional para escalar

Costo por Orden

o




En 2021:

Aumentamos los agentes de Servicio al Cliente en un +18% durante 1H21vs 4Q20 a fin de mejorar el servicio post venta y brindar una
mayor flexibilidad y velocidad de respuesta a nuestros clientes.

> 20% de nuestros recursos en IT estan ahora abocados en actividades post venta
Implementamos desarrollos tecnolégicos especificamente disefados para mejorar la autogestion de nuestros clientes y hacer que su
experiencia sea mas eficiente:

e Mejoras en "Mis Viajes"

e Agregamos el WhatsApp como nuevo canal de contacto

¢ Mejoramos nuestro Sistema Interactivo de Respuesta de Voz

Creemos que estas acciones van a contribuir a retomar los niveles de Servicio al Cliente del 2019 durante el 2022.




0. INNOVACION
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I» 5. Iniciativas de Innovacién | Innovaciones en productos clave
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DESCONTAAACO! » -
Pacote 2023 para Maceid por R$550 @ Playa del
Carmen a partir de R$1.650. € muito baratol

s -~
peSconTaco!! |

=550

+ taxas®

Pacote com Descontaco: 6 Noites em
Macei6 por apenas RS 550 + taxas!

PASSAGEM + HOSPEDAGEM PASSAGEN

Maceio: descubra o Praia:

Paquetes
Early Bird

Importantes descuentos
en paquetes que se
compren con mucha
anticipacion a la fecha
de viaje.

@
<7

Congela este precio por
7 dias

AN no te decides y te preocupa
que el precio pueda subir?
Congela la tarifa de este vuelo por 7
dias. Si la tarifa sube. nosotros
mantendremos este mismo precio.

{ No, gracias Congelar vuelo

Garantias
del mejor precio
Congela el precio de

una tarifa o aprovecha
futuras rebajas.

P despegar e
Mis viajes

Segui desde ac4 el estado de tus viajes.
modifics tus reservas ymas. Saber més

53 Kit del viajero Q Buscarresen

Viajes actuales

Tu vuelo tuvo una repromacién, pero no te
preocupes. modificamos el checkin de tu

alquiler de auto y tu hotel por ti. Te padimos
que confirmes tu nuevo itinerario.

Revisar los cambios en mi viaje
Podrés confirmar tu nuevo itinerario

Proteccion
de Paquetes

Ajuste automatico de los
paquetes en caso de
demoras o cancelaciones
en los vuelos.



I 5.2Iniciativas de Innovacién | Segmentacion de Audiencia

Segmentar publicos objetivos nos permite hacer mejores ofertas a clientes valiosos

SEGMENTATION BY PREDICTED SPEND
SPENDING FOR PROFITABLE GROWTH
Paid marketing traffic Cost per click; average =100 NEW MODEL
® OLD MODEL
Bucket %Traffic %GB GB/Visitor
Alto 30% 73% 240
Medio 40% 21% 67
Bajo 30% 6% 24 AUDIENCE LTV SPEND
Total 100% 100% 100 SEGMENTATION OPTIMIZATION
GROWTH
LOOP
GB / User
(Avg =100)
SALES L
ATTRIBUTION
NEW MODEL 240 133
® OLD MODEL
11 116
81 67.
ALTO

BAJO MEDIO ALTO



I 5.3 Iniciativas de Innovacién | Buscador de Precios Optimizados
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Sorting
Loyalty Re-purchase

elasticity



B» 5.4 Iniciativas de Innovacién | Adquirimos la empresa lider en Brasil de BNPL

Aumentamos el mercado potencial y el cobro de tasas mientras reducimos los costos de procesamiento. [%]

oln

« El Buy Now Pay Later expande el mercado brasilero con mas de un 84% de nuevos clientes provenientes de este canal

* Aumenta la rentabilidad, el precio promedio y el margen de los ingresos en Brasil
> Precios promedio 40% mas altos
>16 pp adicionales de margen de ingresos



©. CIBERSEGURIDAD

Nuestra estrategia de Ciberseguridad esta basada en estandares internacionales desarrollados
por el marco de referencia en ciberseguridad del NIST y por los Controles de Seguridad del CIS 18.

Adicionalmente, cumplimos al 100% el PCI DSS.

Despegar ha puesto en marcha un Programa de Conocimiento de la Seguridad de la Informacién para
instruir a los empleados y proveedores de Despegar en su responsabilidad de proteger la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion de la organizacion.

También contamos con un Proceso de Gestion de Riesgos IT para identificar, revisar, evaluar y monitorear
todos los riesgos en IT. Este proceso se actualiza cada 6 meses (para mas detalles por favor mirar nuestro
primer Reporte de Sustentabilidad 2020). Tenemos también un Proceso de Gestion de Parches que detecta
vulnerabilidades y aplica parches de seguridad de manera oportuna.

Ly

Para identificar debilidades en materia de seguridad en nuestra aplicacién o infraestructura, realizamos de
manera cuatrimestral la “Application and Infrastructure Penetration Testing” realizando ejercicios como
hackers externos.

Nuestro equipo de Seguridad de Infraestructura monitorea periodicamente nuestra Postura de
Seguridad en la nube para identificar y remediar riesgos en nuestra infraestructura.

En caso de producirse algun incidente, Despegar cuenta con un Equipo de Respuesta de Incidentes capaz de
realizar analisis forenses informaticos e investigacién. No hemos tenido ningudn incidente significativo en los
ultimos 5 anos.



/. PRIVACIDAD DE LOS
DATOS

La Politica de Privacidad de Datos esta disponible en nuestra pagina web. Esta Politica asegura el uso
responsable de los datos, que son almacenados y procesados Unicamente después de obtener el
consentimiento de nuestros clientes respecto a cémo recolectamos, utilizamos y protegemos la informacion
personal. Asimismo, nuestra politica detalla coémo la compania cumple con todas las leyes y regulaciones de
privacidad de datos que aplican.

En linea con la implementacién del LGPD (Proteccion de Datos en Brasil), continuamos mejorando nuestras
capacidades de proteccion de datos como parte de un proceso de mejora continua. En este sentido,
estamos trabajando en:




ll Mapeo de Data y Data Discovery proceso de
implementacion:
_

proceso mediante el cual auditamos, monitoreamos y documentamos los procesos del negocio en los que se
utiliza Informacion Privada Identificable (PIl) de nuestros clientes y mapeamos dénde se almacena esa
informacion.

Terceros:

{;‘5 Implementacion del proceso de Revision de

para asegurarnos que nuestros proveedores también cumplen con nuestros estandares de ciberseguridad y
proteccion de datos.

Cifrado de Informacion Privada Identificable Pll y
Ofuscacion:

estamos trabajando en el cifrado y la ofuscacion de toda la Informacion Privada Identificable (Pll). Ya se
encuentra implementado el cifrado de la informacion en transito.

Implementacion de una solucion de DLP:

este sistema de Prevencion de Pérdida de Datos nos permite detectar proactivamente fugas de informacion
sensible o confidencial.




. TALENTO

El talento y la experiencia de nuestros empleados son los motores que impulsan
el éxito del negocio y nuestra cultura corporativa. Es por esto que para
Despegar es de suma importancia apoyar, acompanar y otorgar beneficios e
incentivos a nuestros colaboradores.

-




B 8.1Talento | Diversidad
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B 8.2 Talento | Programa de Desarrollo para Empleados

p—

Contar con el talento adecuado es la clave para poder innovar. En este sentido trabajamos
constantemente en fortalecer nuestra propuesta de valor a nuestros colaboradores y en mejorar la

carrera de nuestros empleados.
Nuestros equipos de trabajo son nuestra prioridad y su progreso y crecimiento es lo que impulsa nuestro

trabajo diario.

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE EMPLEADOS 2021

4,000

v - /7
horas de personas de los lideres
capacitacién para participaron en participaron en el
empleados Programas de Programa de Desarrollo
Desarrollo Profesional

Creemos que los Programas de Desarrollo son necesarios para ampliar las redes de nuestro talento y que
son una excelente manera de fomentar la colaboracion entre pares, acelerando sus procesos de

aprendizaje.



B 8.3 Talento | Beneficios

[ Nuestro Lugar en el mundo ]

Los beneficios para empleados que otorgamos apuntan a fomentar el desarrollo profesional y personal, incluyendo lo que mejor hacemos: asegurar el acceso a experiencias de viaje
unicas, disfrutando de la familia y manteniéndonos saludables.

Ofrecemos descuentos en nuestros productos para viajar

Tenemos licencias extendidas para cuidadores primarios y secundarios

Ofrecemos beneficios de salud y bienestar

8 ) Contamos con dias off adicionales por ano

Contamos con acuerdos y convenios con instituciones educativas

iSomos flexibles! En los horarios y en nuestra forma de trabajo

®@® 0B @




FAVORABILIDAD PARTICIPACION
RECORD HISTORICO en 2021



En 2021 también le hicimos a nuestros colaboradores la siguiente pregunta:

¢Cuan satisfecho esta con nuestra gestion de la pandemia COVID-19?

@ Muy saTiSFECHO
SATISFECHO
NI SATISFECHO NI INSATISFECHO

UN POCO SATISFECHO

@ INSATISFECHO

47%

76% SATISFACCION



B 85 Talentol Nuestros Expertos IT

——i

En Despegar somos un equipo de grandes profesionales dedicados a revolucionar el turismo mediante la tecnologia.

Innovamos, creamos y aprendemos de nuestros errores. Resolvemos problemas complejos y desarrollamos nuevas soluciones para estar siempre un paso adelante

en la industria del turismo.

Software
Engineers

Security
Engineers

UX Language
Specialists

UX
Operations
Researchers

Mathematicians

UX Product
Designers

UX Research
Strategists

UX
Engineers

Nuestro equipo de IT presenta una combinacion tnica de perfiles:

Data
Engineers

UX Content
Designers

1) ¢
Operations
Designers

Artificial
Intelligence
Engineers

UX Content
Strategists

UX
Operations
Contents




B 8.6 Talento | IT Univerisity

—_—
NUEVOS TALENTOS FUERON INCORPORADOS U N IVE RS ITY
Y FORMADOS ENTRE 2013-2021
despegar

Despegar es una de las comunidades tecnologicas mas importantes Desde entonces, entrenamos a jovenes con interés claro en
de Latinoamérica. Como en muchas otras regiones, en LatAm hay tecnologia.

falta de profesionales IT. Para superar este desafio, en 2013 Compartir el imiento que construi inter te a
Despegar cred su propio Programa de Entrenamiento en Tecnologia: través de los afos ha tad tabl te la empleabilidad
Jévenes de Alto Vuelo. en el sector tecnolégico.

En el 2021 adaptamos exitosamente nuestro programa al formato
totalmente virtual. Nuestros Instructores, quienes se ofrecen como
voluntarios para ser parte de este proyecto motivador, son parte de
nuestros equipos de tecnologia y muchos de ellos son graduados
del mismo programa.

Mientras interactian con sus formadores, el equipo que se les
asigna y sus directores, los estudiantes absorben nuestra cultura y
llegan a conocer en profundidad cémo trabajamos en Despegar.
Desde el inicio del programa, a cada estudiante se le asigna un tutor
y participa de talleres de Trabajo en Equipo, Organizacién y Cultura y
Desarrollo de Talento.



(305

"Pasar por “Jovenes de Alto Vuelo” como primera
experiencia laboral me permitio insertarme en un
equipo de forma acompanada incrementando el
nivel de los desafios técnicos hasta convertirme
en capacitadora de este mismo programa.”

Valeria Rocha Bartaburu
Software Engineer |

)




Desarrolladores de Despegar se ofrecieron
como voluntarios para entrenar nuevos
talentos durante 16 semanas

25 estudiantes fueron seleccionados
entre mas de 4500 aplicantes

Edades:

entre 19 y 37 ainos Horas de entrenamiento online

Horas de mentoreo
5 estudiantes de Uruguay

w00

Estudiantes de Argentina (8 de La Plata ‘ Kl i

y 12 de la Ciudad de Buenos Aires) ARG
Los Trainees fueron asignados a equipos IT una vez que el programa finalizé.
Desde 2013 realizamos 14 ediciones del Programa: 1en La Plata, 12 enla
. Ciudad de Buenos Aires y 1 version online que incluyé Uruguay.
YA B



“Me encuentro cursando mi 5to ano de Ingenieria
en Sistemas y tengo una base sdlida. En el Progra-
ma Jovenes de Alto Vuelo tuve la oportunidad de
poner en practica toda la teoria aprendida, desde
las habilidades técnicas hasta la resolucion de pro-
blemas gerenciales. La experiencia fue excelente.”



9. ALTERNATIVAS

SUS TEINTA

PARA EL TURISMO

El turismo sustentable es vital para preservar las culturas y el ambiente de todos los
destinos. Somos responsables de transformar de manera positiva el impacto del
turismo en la naturaleza y en las personas, por eso nos pusimos el desafio de ser

mas sustentables.

En materia de sustentabilidad, todos tenemos responsabilidad de actuar: los privados,
los gobiernos y los consumidores. Nuestro objetivo en Despegar es proveer las mejores
herramientas e informacion para que nuestros clientes puedan hacer las elecciones

mas adecuadas para sus viajes.

S|l

ES

Certificacion de Sustentabilidad para Hoteles

Implementamos un sello de sustentabilidad en 10,000 alojamientos para

mostrar las certificaciones de sustentabilidad con las que cuenta el
establecimiento asi nuestros clientes pueden facilmente identificar las
opciones de “Alojamiento Responsable”.
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Mojamientos Vuelos  Paquetes  Ofertas  Actividsdes Escapadas

Autos Disney  Asistencias Traslados

Elegi cudndo . "
querds visjer Hoteles en Brasil > Alojamientos y Hoteles en Guarujé > Sofitel Guarujé Jequitimar
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Despegar > Alojamientos y Hote

{Elegi las fechas de tu viaje para ver los

Sofitel Guaruja Jequitimar * * * » » e

Guaruj4, Brasil. A 7.44 ro Elegir fechas

Confortable

general Basado en 55 comentarios

Ver comentarios.

°
El alojamiento ofrece

# Aire acondicionado enzonas . Piscina % Wi-Fi gratis en zonas 9
comunes comunes

Veren mapa

Alojamiento responsable
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Los siguientes sellos y certificaciones indican que el alojamiento adapta sus servicios a las necesidades actuales y que cumple con los
estandares requeridos por cada institucién para garantizar tu bienestar.

Alojamiento Responsable

Los siguientes sellos y certificaciones indican que el alojamiento adapta sus servicios a las necesidades actuales y que cumple con los estandares requeridos por cada institucion para garantizar tu bienestar.

Travelife

Sustainability In tourism

—
p—
e |
]
(]
—
3
Rispm

EARTHCHECK

[®)

R7
# Rape




dis &

“Viajar es una experiencia increible que podemos
mejorar a través de acciones puntuales que cola-
boran con el cuidado del medio ambiente; peque-
nos actos como la preservacion de la flora y
fauna del destino que visitamos ayudan signifi-
cativamente a desarrollar el turismo sustenta-

)

Josefina Schaer
Corporate Affairs Senior Manager




I Decalogo para ser un viajero sustentable

De acuerdo con un estudio realizado por Despegar, el turismo post COVID-19 tiende a elegir destinos naturales. En este sentido, desde Despegar preparamos un decalogo que compartimos a través de los medios de
comunicacion de la region para contribuir a reducir la huella del turismo.

™
1. ) Minimizar la cantidad de residuos que se generan 6. /J Investigar sobre los destinos turisticos y actividades que se realizaran
\\ ‘\\
2. /.' Hidratarse y llevar un termo propio 7. /,' Respetar la floray fauna

~

. ) Comprar productos locales

No extraer especies vegetales o animales

~

Optar por el uso de bicicletas

\
4. ) Elegir tours locales

~

s ) Hospedarse de forma responsable 10

/

e (¢ ()

/,' Adecuarse a las costumbres de los lugares de destino



10. AMIBIENTE

Como lider en la industria, Despegar es consciente del impacto que el turismoy
los viajes tienen sobre el ambiente. En este sentido, hemos implementado
diferentes acciones para mejorar nuestra performance ambiental. Durante el
2021 alcanzamos varios de nuestros objetivos como eliminar los plasticos de
un solo uso, implementar nuevas practicas en la gestion de los residuos y
compensar nuestras emisiones de carbono.




México TG
I Gestion de los Residuos (o
« T 514 «gs
Colombia ZoN *. . -® de papel y cartén
~ -
En Argentina, donde se encuentran nuestras oficinas méas grandes, eliminamos el uso de vasos y ,»’*\\ ‘e 22 Kgs
botellas descartables en un 100% en 2019. Los reemplazamos por botellas térmicas. Esta iniciativa e FE . P \\
redujo 4800 kg de plastico por afio. S i ® 215 Kgs
Pert i e’
También eliminamos el uso de cubiertos descartables, reemplazandolos por reutilizables y logrando asi / *43 Kgs
5 2 33 N, s sung
reducir el uso de plasticos en 6600 kg por ano. T =77 Brasil --e 58 Kgs
- ’ L ]
La separacion de residuos se realiza en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Méjico, Peru y s s \\ ______ * 81 Kgs
Uruguay. Chile ‘ S
! ’ 4 -~
L ~-_o 33 Kgs
¢ Urguay

Argentina



" Nuestra contribucion a la accion climatica

Durante el 2021 compensamos nuestra huella de carbono en Argentina junto a la ONG Plantarse que
trabaja para mitigar el cambio climatico. Para ello, estimamos las emisiones generadas por las
oficinas de Despegar y por cada uno de nuestros colaboradores que trabajan desde sus casas en
Argentina. Con estas cifras sobre las emisiones que generamos, plantamos 620 arboles en la
Provincia de Cérdoba, Argentina, creando asi lo que lamamos el “Bosque Despegar”.

Arboles Tabaquillo,
especie nativa de las
Sierras de Coérdoba,
Argentina




11. COMUNIDAL

' CAPACITAR
PARA DESPEGAR
despegar

El relacionamiento con la comunidad es una prioridad para
nosotros. Impulsamos y apoyamos iniciativas que apunten a la
integracion, la equidad y la sustentabilidad a través de la

educacion y la tecnologia.




Desde 2019 tenemos

6 Programas

| (, =373 ’ w ! Educativos
237 voluntarios I ] oL disefiados por D!
| P | .

183 Encuentros
con la comunidad

798 personas
Ly impactadas




D ARGENTINA
PARA DESPEGAR

despegar

° CAPACITAR
=

Barrio 31+ Fundacion Cimientos

Creemos en el poder de la educacion como herramienta clave para apoyar o o0 0 0

las comunidades en las que operamos. Asi, creamos oportunidades para Clllllento S
las nuevas generaciones.

construyamos desde la educacion

Durante el 2021 trabajamos junto a la Fundacion Cimientos,
organizacion de la sociedad civil que promueve la equidad educativa a
través de programas que apuntan a la retenciéon escolar durante la
secundaria y su finalizacion, mejorando la calidad de la educacién e
impulsando la continuidad educativa y la insercion laboral de jévenes en
situacion de vulnerabilidad. También trabajamos junto al Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires en diversos talleres disenados y dictados por

Voluntarios de Despegar para contribuir a la insercion laboral de los

vecinos del Barrio 31.

I CHILE

Despegar Chile viene trabajando con la Fundacion TACAL desde 2019. La

Fundacion TACAL es una ONG que promueve la empleabilidad de personas E UND A GC | 0 N

con discapacidad a través de capacitaciones y entrenamiento en nuevas

habilidades. o)
r)
78

Capacitacion e inclusion laboral




12. GOBIERINANZA

Desde Despegar, la Junta Directiva y toda su administracion estamos
comprometidos con los mas altos estandares en relacién al Gobierno
Corporativo. Una sdélida politica de Gobierno y sus correspondientes
procedimientos nos otorgan el marco de trabajo para cumplir con
nuestras responsabilidades de cara a nuestros grupos de interés.

Despegar estd comprometido a actuar con integridad, honestidad y
de acuerdo a la Ley. Para cumplir con su deber la Junta Directiva
sigue procedimientos y estandares expuestos en nuestro Cédigo de
Etica.

La Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC) y la Bolsa de
Nueva York (NYSE) requieren que las corporaciones que operan alli
cumplan con ciertos estandares de gobernanza. Como emisores privados
extranjeros, la SEC y NYSE nos exigen cumplir con ciertas reglas para
auditar los comités, divulgar algunos requerimientos de la SEC y
certificaciones periddicas a NYSE..




DAMIAN SCOKIN
Chief Executive
Office

MARTIN RASTELLINO
non-executive,
independent director

(). (2. (3). (4)

MIKE DOYLE
non-executive,
independent director

(). (2. (3). (4)

DIRK DONATH
non-executive,
director

(3). (@)

NILESH LAKHANI
non-executive,
independent Chairman
of the Board

(). (3). @)

MARIO VAZQUEZ
non-executive,
independent director

.2

JOHN GIESELMAN
non-executive,
director

DAMIAN SCOKIN
Chief Executive
Office

SEBASTIAN MACKINNON Chief
Travel Partners & Corporate Affairs
Officer

MARIANO SCAGLIARINI
General Counsel

ALBERTO LOPEZ GAFFNEY
Chief Financial Officer

GONZALO ESTEBARENA
Chief Commercial Officer

JAVIERA RUIZ
Chief Human Resources Officer

*31/03/2022 (1) de acuerdo a los criterios del NYSE, miembros no ejecutivos y independientes | (2) Miembro del comité de auditoria | (3) Miembro del

comité de compensacién | (4) Miembro del comité de estrategia




Junta Directiva
por Edad

Junta Directiva
por Género

Mas de 60 -

100%
Entre 45y 60 |

Hombres

» Coadigo de Conducta

Despegar diseno un Codigo de Conducta para establecer las guias para el
buen comportamiento profesional y moral en el desemperfio de nuestros
empleados. Para acceder a nuestro Cédigo de Conducta haga click aqui.

Ejecutivos Ejecutivos
por Género por Edad

Hombres 83%

SeveSe | ‘

Menos de 45 -

1

@® Mujeres 17%

I» Canal de Denuncias

Despegar estd comprometido a operar con integridad. Nuestro
compromiso es con la honestidad, la justicia y guiar nuestro negocio
objetivamente para asegurar que mantengamos la confianza de nuestros
grupos de interés. Despegar posee una politica de denuncias y una
herramienta de reportes que posibilita a nuestros equipos presentar
informacion creible sobre practicas ilegales o violaciones a la politicas
adoptadas por la empresa.



INDICE DE SUSTENTABILIDAD

En 2020, Despegar presento su primer Reporte de Sustentabilidad.

Recibimos el premio a la “Mejor Performance” en el Rubro Servicio por parte de “"Gerencia Ambiental”, un
medio especializado en sustentabilidad.

| | | &
GERENCIA AMBIENTAL &

DESPEGAR

MEJOR PERFORMANCE - RUBRO SERVICIO
[ndice de Sustentabilidad 2021

despegar de Gerencia Ambiental

MARIANA ROEL HORACIO FRANCO
Ingeniera Director Editorial



CONTACTO

Bolsa de Valores:
Despegar esta listado en la Bolsa de Nueva York bajo el nombre “DESP”

Pagina Web:

https:/investor.despegar.com/

Contacto Relaciones con Inversores:

Luca Pfeifer, VP Relaciones con Inversores
InvestorRelations@despegar.com

Sustentabilidad:

Josefina Schaer, Senior Manager de Asuntos Corporativos
josefina.schaer@despegar.com




